Gosciniec
pod Zajacem

REGULAMIN OBIEKTU GOSCINIEC POD ZAJACEM

Szanowni Goscie, uprzejmie informujemy, iz ten regulamin ma stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i
bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie. W zwigzku z tym liczymy na Panstwa zrozumienie oraz

wspotprace w przestrzeganiu ponizszych zasad.

1. Pokéj/ apartament/ domek wynajmowany jest na doby, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

2. Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwaciji,
wptaty zadatku lub wptaty catej naleznosci za pobyt.

3. Doba w obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i konczy sie¢ o godzinie
11:00 dnia nastepnego. W przypadku przedtuzenia rezerwacji po tej godzinie, obowigzuje
doptata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

4. W przypadku braku okreslenia przez Goécia dlugosci pobytu, przyjmuje sie, ze
pokdj/apartament/domek zostat wynajety na jedng dobe ustalong w obiekcie, zgodnie z pkt. 3
Regulaminu.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien zgtosi¢
w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie to bedzie
uwzglednione w miare posiadanych przez obiekt mozliwosci.

6. Warunki przyjecia rezerwacji:

- rezerwacje przyjmowane sg telefonicznie lub mailowo,

- wprowadzona do systemu rezerwacja ma charakter wstepny,

- dla potwierdzenia rezerwacji Goscie zobowigzani sg do zaptaty zadatku w wysokoéci 50%
wartosci rezerwacji,

- wptata zadatku oznacza zawarcie umowy na $wiadczenie ustug noclegu zgodnych z
zamowieniem,

- zadatek ulega zaliczeniu na poczet ceny pobytu
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- w razie, gdy niewykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze Stron
nie ponosi odpowiedzialnosci, albo okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg obie
Strony zadatek bedzie zwrocony

- po zakonhczeniu doby w obiekcie, w przypadku stwierdzenia dokonanych przez Goscia
uszkodzen, zostanie okreslona przez Gosciniec wysokos¢ wysokosci poniesionej szkody.
Gosc¢ wyraza zgode na uiszczenie tej kwoty w sposéb swiadomy i bez protestu

Samowolne przediuzenie pobytu Goscia nie gwarantuje mozliwosci dalszego pobytu w

wynajmowanym pokoju.

Obiekt zobowigzuje sie zrealizowa¢ zgtoszenie w miare posiadanych wolnych miejsc. Gosé

nie moze przekazywac pokoju/domku innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory

uiscit nalezng optate za pobyt.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie bagazy po godzinie 11:00 w ostatnim dniu

uzgodnionego z obiektem pobytu Goscia, nieuzgodnione wczesniej z recepcjg, jest

traktowane, jako samowolne przedtuzenie pobytu Goscia. W takim przypadku Gosciniec
naliczy doptate za catg dobe zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na biezgcy dzien.

Podstawg zameldowania Goscia w Goscincu jest okazanie dokumentu tozsamosci: dowdd

osobisty, paszport, prawo jazdy, oraz podanie niezbednych danych do meldunku: imie i

nazwisko oraz serie i nr dowodu osobistego. Podanie innych danych kontaktowych jest

dobrowolne. Gos¢ bedacy gtéwnym wynajmujgcym (ten, ktéry podaje swoje dane osobowe
do meldunku) ponosi odpowiedzialno$¢ za wynajmowany pokdj i osoby w nim przebywajgce.

Gos¢ chcagcy dokonywac ptatnosci za ustugi gastronomiczne w obiekcie (przelanie

gastronomii na pokdj) zobowigzany jest do otwarcia rachunku w Recepcji.

Naleznos¢ pobierana jest za:

- wynajem pokoju gotdwka lub kartg ptatniczg z gory za caty pobyt,

- za ustugi pozostate naleznos¢ regulowana jest przy wyjezdzie gotowkg lub kartg

ptatniczg. Faktury VAT mogg by¢é wystawiane wytgcznie na podstawie paragonu

zawierajgcego NIP przed fiskalizacjg, na wyrazna i wczesniejszg prosbe Goscia.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin obiektu, wyrzgdzit szkode w mieniu Goscinca, mieniu jego Gosci, dokonat szkody
na osobie Gosci, personelu albo innych oséb przebywajgcych w obiekcie albo tez w inny
sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Goscinca pod Zajgcem.

Cisza nocna w obiekcie obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 6:00. Jej zakidcenie

oznacza niezadowolenie pozostatych nocujgcych i jednoczesnie. Wynajmujgcy
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pokéj/apartament/domek akceptuje i wyraza Swiadomg zgode na kare umowng w wysoKkosci

500zt./ Cisza nocna nie obowigzuje przy przyjeciach okolicznosciowych

Gosciniec moze skréocié pobyt Goscia naruszajgcego regulamin obiektu lub tamigcego
przepisy prawa.

Kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gos¢ zobowigzany jest do zamkniecia drzwi i okien oraz
pozostawienia klucza w Recepcji. Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy wszelkie sprzety
elektryczne zostaly wytgczone (jezeli w pomieszczeniu znajduje sie kominek - czy drzwiczki
kominka sg zamkniete).

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
Goscinca, po dokonaniu ustalen z kadrg obiektu, zostang odestane Gosciowi do 7 dni od dnia
wymeldowania na adres przez niego wskazany, Pocztg Polska lub przesytkg kurierskg, na
jego koszt.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Iub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen takich jak czajnik, lodéwka, telewizor w
obiekcie, ktore powstaly z jego winy lub winy odwiedzajgcych Go osdb.

Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty za ewentualne szkody i zniszczenia poczynione na mieniu
obiektu Gosciniec pod Zajgcem w petnej wysokosci poczynionej szkody.

KARY ZA ZNISZCZENIA: a) zniszczenie recznika — 50 zt b) zniszczenie kompletu poscieli —
500 zi, c) zagubienie /zniszczenie kluczyka — 70zt d) uszkodzenie wiatraka — 500 zt. Pozostate
obcigzenia za zniszczenia powstate z winy Gos$cia ustalane bedg indywidualnie i
egzekwowane w pierwszej kolejnosci na sciezce polubownej.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania wynajmowanych pomieszczen prosimy
zgtasza¢ na biezgco personelowi obiektu w celu ich usuniecia, w mozliwie najkrétszym
terminie.

Jezeli Gos¢ podczas swojego pobytu nie zgtosi brakéw lub uszkodzen w pokoju/
domku/apartamencie, to po wyjezdzie Goscia z obiektu, w przypadku komisyjnego
stwierdzenia  braku lub  uszkodzenia jakiegokolwiek elementu  wyposazenia
pokoju/domku/apartamentu obiekt ma prawo obcigzy¢é Gosécia kosztami naprawy lub
doposazenia.

Na terenie Goscinca pod Zajgcem udostepniany jest bezpfatny, niestrzezony i nie objety
monitoringiem parking samochodowy. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy,
ewentualne uszkodzenia czy utrate samochodu/innego pojazdu nalezgcego do Goscia,

dokonanych przez osoby trzecie (art. 846 par 4 Kodeksu Cywilnego).
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Gosciniec nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe
zwierzeta. Niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na wytyczonych
miejscach, czy na terenach przylegtych do obiektu, odpowiedzialno$¢ spoczywa na
wiascicielu pojazdu.

Ze wzgledu na przepisy przeciwpozarowe i bezpieczenstwo Gosci, pojazdy zaparkowane
poza miejscami wytyczonymi/oznakowanymi jako PARKING, bedg usuwane na koszt
uzytkownika.

Na terenie Goscinca pod Zajgcem oraz terenach przylegtych do otoczenia obiektu mozna
spozywac alkohol zakupiony wytgcznie w restauracji Goscinca pod Zajgcem. W przypadku
whniesienia wlasnego alkoholu na terenie obiektu i spozywania go, wbrew postanowieniom
Regulaminu, Gos¢ zostanie obcigzony obowigzkiem zaptaty kary w wysokosci 150 zt za
kazdg otwartg butelke. Optata zostanie automatycznie doliczona do konhcowego rachunku
wystawionego dla Goécia, na co wyraza zgode i Swiadomie akceptuje.

Budynki Goscinca pod Zajgcem sg objeta monitoringiem wizyjnym 24 h/7. Przebywajgc na
terenie obiektu, Goscie wyrazajg zgode na objecie swojego wizerunku niniejszym
monitoringiem. Obiekt nie ma prawa do udostepniania wizerunku Gosci za wyjatkiem
wyraznego polecenia organéw do tego upowaznionych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzenh nie stanowigcych wyposazenia
pokoju. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz.U. Nr 81, poz. 529) - na terenie catego kompleksu Goscifica obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz innych uzywek poza miejscami do tego
wyznaczonymi (balkonami zewnetrznymi oraz terenami otwartymi poza budynkami obiektu).
Bezwzglednie zakazuje sie rowniez uzywania zapalniczek, zapatek i innych przedmiotow
mogacych zaprdszy¢ ogien.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa na terenie obiektu nie organizuje sie ognisk ani grilli.
Obowigzuje rowniez bezwzgledny zakaz rozpalania wtasnych zrédet ognia w kazdej postaci.
Zgodnie z art. 13.2 powyzszej ustawy ztamanie zakazu podlega karze grzywny w wysokosci
od 1500 PLN. Optata zostanie automatycznie doliczona do koncowego rachunku
wystawionego dla Goscia, na co Ten wyraza zgode i Swiadomie akceptuje. Kwota ta zostanie

przeznaczona m.in. na odswiezenie pomieszczen.
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Za bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gos¢ zostanie obcigzony karg
pieniezng w wysokosci 1500 zt.

Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej/debetowej Goscia za
wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie lub skierowania do Niego noty z terminem pfatnosci,
czego Gosc¢ jest w petni swiadomy i wyraza na to zgode w chwili rozpoczecia najmu.
Kominki znajdujgce sie w apartamentach i domkach drewnianych petnig funkcje dekoracyjna,
a nie grzewczg, dlatego muszg by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcja, ktéra znajduje sie przy
kazdym z nich. Palenie w kominku dwoma lub wigkszg iloscig drew jednocze$nie moze
skutkowac¢ kosztowng awarig systemu. Za ewentualnie powstate naprawy zostanie obcigzony
Gos¢ z powodu dziatan ktérego one powstaty. Rozpalenie w kminku jest to dodatkowy koszt
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Dzieci ponizej 12 roku zycia muszg znajdowaé sie na terenie obiektu pod statg opiekg
opiekundéw prawnych, ktérzy ponoszg odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania matoletnich.

Osoby doroste, rodzice, opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo dzieci i rozwazne korzystanie przez dzieci z atrakgciji.

W Goscincu akceptujemy obecnos¢ zwierzat, za dodatkowg optatg zgodng z aktualnym
cennikiem. Witasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania podopiecznego w taki
sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek
usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Goscinca pod Zajgcem.
Wiasciciel zwierzecia odpowiada materialnie za wszelkie wyrzgdzone przezen szkody.
Zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego pies nie zachowywat sie gtosno w
pomieszczeniach obiektu, jak rowniez by nie zakiécat wypoczynku Gosci.

Dopuszcza sie wprowadzania psow do restauracji hotelowej wytgcznie na smyczy.

Na terenie obiektu swiadczymy ustuge bezptatnego Internetu za posrednictwem sieci wifi.
Dostep do sieci nie jest objety zabezpieczeniem.

Uprasza sie o nie wrzucanie do toalety: wtoséw, recznikédw papierowych, nawilzanych
chusteczek dla dzieci (nawet tych z napisem biodegradowalne), pampersow, pieluch,
chusteczek do higieny intymnej, zabrudzonych przez dzieci czesci garderoby, srodkéw
higieny, materiatbw opatrunkowych, gazet, niedopatkow papieroséw, ttuszczow i olejow.
Wrzucone do toalety, mogg zapcha¢ nie tylko sedes, ale rowniez wewnetrzng kanalizacje
obiektu i sta¢ sie przyczyng powaznej i kosztownej awarii.

41. Na terenie Goscinca pod Zajgcem mozliwe jest korzystanie ze saun: na podczerwien

i finskiej. Obie sauny dostepne sg odptatnie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Optata do
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uiszczenia w recepcji. Sauny dostepne sg w godzinach 10.00-21.00. Przed skorzystaniem
prosimy o zapoznanie sie z instrukcjami umieszczonymi obok obu saun. Z uwagi na
bezpieczehstwo obowigzuje zakaz korzystania ze strefy SPA po tej godzinie. W przypadku
korzystania po 22.00 od kazdej osoby zostanie pobrana optata w wysokosci 250zt na co
korzystajacy wyraza zgode.

Alkohol, napoje oraz produkty, jakie goscie spozywajg na terenie SPA muszg by¢ zakupione
w Goscincu. W przypadku wiekszej ilosci chetnych (minimum 8 oséb), istnieje mozliwosc
indywidualnego ustalenia cen na powyzsze napoje. Wszelkie Smieci, Goscie sg zobligowani
posprzagta¢ pod rygorem obcigzenia za koszty sprzatania.

Jacuzzi jest opcjg dodatkowg , ptatng zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Maksymalna
grupa osob korzystajgcych jednoczesnie z jacuzzi moze liczy¢ do 8oséb. Grupa ma
obowigzek ustalenia jednej osoby odpowiedzialnej jako opiekuna grupy. W przypadku
zniszczenia lub uszkodzenia jacuzzi lub jego wyposazenia grupa ponosi solidarnie
odpowiedzialno$¢ materialng i zobowigzana jest do pokrycia szkdd w petnej wysokosci. Aby
skorzysta¢ z ustugi, Gos¢ powinien uprzedzi¢ o zamiarze korzystania minimum 2 dni przed
przybyciem do obiektu. Strefa jest dostepna w godzinach 10.00-21.00. Spozywany alkohol,
napoje oraz produkty, powinny byé zakupione w restauracji Goscinca. Nieczystosci i Smieci
Goscie zobowigzani sg do uprzgtniecia we wlasnym zakresie pod rygorem obcigzenia za
koszty sprzatania.

Goscie mogg korzysta¢ ze sprzetu ptywajgcego (rowerek wodny, tddeczki). Koszt zgodny z
obowigzujgcym cennikiem. Obowigzujg kapoki dostepne u kelenera. Korzystanie z tych
atrakcji odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$¢ korzystajgcego. Zabrania sie korzystania
osobom nietrzezwym / pod wplywem Srodkéw odurzajgcych oraz matoletnim bez opieki
opiekuna.

Wedkowanie na zarybionym jeziorze przynaleznym do Goscinca jest zarezerwowane
wytgcznie dla gosci nocujgcych, nieodptatnie, za pomocg wiasnego sprzetu wedkarskiego i
przy wytacznym uzyciu haczykéw bezzadziorowych. Zabrania sie pozostawiania wedek
na noc, bez nadzoru, z uwagi na bezpieczenstwo ptactwa wodnego.

Kapiele w jeziorze sg zabronione zaréwno dla gosci restauracji , jak i nocujgcych. Jezioro nie
jest strzezone .

Obowigzuje zakaz karmienia ptactwa i zwierzat dzikich oraz hodowlanych zamieszkujgcych

teren obiektu.
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Zagrody, w ktérych znajdujg sie zwierzeta domowe, otoczone sg linig z napieciem
elektrycznym. Istnieje ryzyko nieprzyjemnego i intensywnego kontaktu z prgdem. Prosimy o
zwracanie uwagi na najmtodszych Gosci.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych
koniecznych do wykonania ustugi hotelowej. Gos¢ w kazdym czasie posiada prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania zmiany i usuwania.

Dane osobowe przechowywane sg i przetwarzane przez Gosciniec na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. — RODO oraz w recepcji hotelowe;.

. Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy

o Swiadczenie ustugi hotelowej przez Gosciniec.

Niniejszy regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej. Jego tresc
obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu i korzystajgce z dostepnych

ustug Goscinca pod Zajgcem Ostrowina 7, 56-400 Oles$nica.

Zyczymy udanego pobytu,

Gosciniec pod Zajacem



